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Telepharmacy 

Telepharmacy is the 
delivery 

of pharmaceutical 
care via telecommuni
cations to patients in 
locations where they 
may not have direct 

contact with 
a pharmacist. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Pharmaceutical_care
https://en.wikipedia.org/wiki/Pharmaceutical_care
https://en.wikipedia.org/wiki/Telecommunications
https://en.wikipedia.org/wiki/Telecommunications
https://en.wikipedia.org/wiki/Pharmacist
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นิยาม “เภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy)” 

 การให้บริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) คอื 
การบริบาลทางเภสัชกรรม (Pharmaceutical care) และ
การให้บริการทีเ่กีย่วเน่ืองแก่ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ โดยผู้
ประกอบวชิาชพีเภสัชกรรม สามารถส่ือสารกับผู้ป่วยหรือ
ผู้รับบริการได้ด้วยเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
(Telecommunication) รวมทัง้การส่งมอบยา ทัง้นี ้ตาม
มาตรฐานทีส่ภาเภสัชกรรมประกาศก าหนด 
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 Telepharmacy ร้านยา 

ปรึกษาทางไกล 

ในกรณีที่พบวา่ ผป ควรพบแพทย ์ใหส้ง่ตอ่ ผป ไปสถานพยาบาล พรอ้มขอ้มลูเบือ้งตน้
เก่ียวกบัอาการป่วย 2 

ใหบ้ริบาลเภสัชกรรมทางไกล 
ใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล 
๑. ขึน้ทะเบียนผูป่้วย (Pt. registration)  
๒. จดัท าแฟม้ประวตัิผูป่้วย (Pt. profile) 
๓. ซกัประวตัิการป่วย  
๔. ใหบ้รกิารตามมาตรฐานรา้นยาคณุภาพ 
๕. สง่ยาดว้ยระบบ logistics ที่ไดม้าตรฐาน 
๖. ติดตอ่ผูป่้วยพรอ้มใหค้  าปรกึษาแนะน ายาที่ไดร้บั 
๖. บนัทกึประวตัิการใหบ้รกิารแก่ผูป่้วย (Patient profile and medical records) 
๖. ติดตามผลการใชย้าของผูร้บับรกิารเภสชักรรมทางไกล 

1 
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 Telepharmacy รพ. 

ใหก้ารวินิจฉัยโรคทางไกล 

แพทย ์

เภสัชกร 

ติดต่อ รพ. เพื่อรับบริการการแพทยท์างไกล 
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ระบบบริการทางไกลเชือ่มต่อระหว่าง รพ. และ ร้านยา 

ปรึกษาทางไกล 
2 

เภสัชกร 

ใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล 
1.1 

1.2 
สง่ตอ่ ผป ไปสถานพยาบาล พรอ้มขอ้มลู
เบือ้งตน้เก่ียวกบัอาการป่วย 

1 

เจ็บป่วยเล็กนอ้ย 

แพทย ์

เภสัชกร 

ตรวจสอบใบสั่งยา และสง่ไปรา้นยาเครอืข่าย 2.1 

ใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล 2.2 

ปรึกษาทางไกล 
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